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2. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам 
освоения дисциплины 

Цели дисциплины: дать представление о целях, функциях и видах общения;

способствовать овладению знаниями, умениями и навыками межличностного

общения,  формированию  у  студентов  гуманитарного  мышления,

соответствующих психологических и нравственных качеств как необходимых

условий  повседневной  деятельности  и  поведения  современных  граждан

российского общества. 

Задачи дисциплины:  

-  научить  технике и  приёмам эффективного общения в  профессиональной

деятельности;   

-  научить  приёмам  саморегуляции  поведения  в  процессе  межличностного

общения;  

-  научить  решать  разнообразные  психологические  проблемы  в  сфере

межличностной, межкультурной, межэтнической и деловой коммуникации с

использованием современных приемов и средств.

2. Общая трудоемкость дисциплины 44 часа

3. Содержание дисциплины 
Введение в учебную дисциплину

Коммуникативная функция общения.

Интерактивная функция общения

Перцептивная функция общения

Средства общения

Роль и ролевые ожидания в общении

Понятие конфликта, его виды. Способы управления и разрешения 

конфликтов.


