


1. Цели и задачи дисциплины 
Цель:

- обеспечить изучение студентами путей и способов профилактики и преодоления 
конфликтов,  способствовать овладению навыками управления конфликтными 
ситуациями.
 Задачи: 

формирование  у  студентов  целостного  представления  о  современной  теории  и
практике  изучения  конфликтов,  навыках  профессионального  поведения  в  конфликтных
ситуациях и регулирования конфликтов, что позволит оптимизировать взаимодействие с
персоналом,  родителями,  предупредить  трудности  взаимного  непонимания,  наладить
отношения сотрудничества

Требования к результатам освоения дисциплины 

ОК-5 способностью  работать  в
команде,  толерантно
воспринимать  социальные,
культурные  и  личностные
различия

знать:
социально-психологические

особенности работы в коллективе;
уметь:
общаться  с  коллегами,  толерантно

воспринимая  социальные,  этнические,
конфессиональные  и  культурные
различия;

владеть:
методами  работы  и  кооперации  в

коллективе.

Общая трудоемкость дисциплины –6 зачетных единиц

2.  Содержание дисциплины 
ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ И МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ КОНФЛИКТОЛОГИИ 

ФЕНОМЕНОЛОГИЯ КОНФЛИКТОВ 
РАЗРЕШЕНИЕ КОНФЛИКТОВ 

ПРОФИЛАКТИКА КОНФЛИКТОВ 

ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ КОНФЛИКТОЛОГИИ


