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Информационная справка 

об оценке качества оказания услуг  

 

 В течение 2022-2023 учебного года через Анкету обратной связи по ка-

честву оказания услуг, размещенной в открытом доступе на сайте института 

https://www.belovo.ru/about/feedback/quality-of-services/  было опрошено 1350 

человека, из них 878 женщин (65 %) и 472 мужчины (35 %). 

 Основная масса опрошенных студенты БИФ КемГУ (94 %), остальные 

– преподаватели (2,8 %), родители студентов (1,3 %); работники БИФ КемГУ 

(0,6 %); не указавшие статус (0,5 %); выпускники (0,5%); работодатель 

(0,3 %). 

 Большинство респондентов готовы порекомендовать в качестве обра-

зовательного учреждения Беловский институт (филиал) Кемеровского госу-

дарственного университета родственникам, знакомым (79,6 %), 8,3 % затруд-

нились ответить. 

 В целом участники опроса отметили удовлетворенность открытостью 

информации, работой всех служб и отделов, так и сотрудников БИФ КемГУ, 

обеспечением работы института в целом. Комфортность условий в БИФ 

КемГУ была оценена на удовлетворительно. Однако низкие оценки получили 

такие позиции как «Наличие и доступность санитарно-гигиенических поме-

щений (чистота, наличие воды, мыла и пр.)» – 3,32 и «Доступность питьевой 

воды» - 3,96.  
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 Общие оценки представлены в таблицах. 

 

Удовлетворенность открытостью информации 
Показатель Средняя оценка 

Открытостью, полнотой, доступностью информации размещенной в 

БИФ КемГУ на информационных стендах, экранах 

4,67 

Открытостью, полнотой, доступностью информации размещенной на 

сайте БИФ КемГУ 

4,74 

 

Удовлетворенность комфортностью условий в БИФ КемГУ 
Показатель Средняя оценка 

Наличие зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей 

мебелью 

4,17 

Наличие и понятность навигация внутри организации 4,89 

Доступность питьевой воды 3,96 

Наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота, 

наличие воды, мыла и пр.) 

3,32 

Санитарное состояние организации 4,38 

 

Удовлетворенность вежливостью и доброжелательностью работников 

аутсорсинговых сервисных служб 
Показатель Средняя оценка 

Сотрудники охраны 4,53 

Уборщики помещений 4,54 

 

Удовлетворенность работой сотрудников БИФ КемГУ 
Показатель Средняя оценка 

Удовлетворенность вежливостью и доброжелательностью сотрудников 

административных служб института (отдел кадров, бухгалтерия, учеб-

ного отдела и др.) 

4,82 

Удовлетворенность вежливостью и доброжелательностью сотрудников 

кафедр 

4,78 

Удовлетворенность вежливостью и доброжелательностью преподава-

телей 

4,93 

Удовлетворенность вежливостью и доброжелательностью сотрудников 

при использовании дистанционных форм 

4,76 

 

Удовлетворенность условиями 
Показатель Средняя оценка 

Удовлетворенность графиком работы административных служб 4,66 

Удовлетворенность графиком учебных занятий 4,34 



Удовлетворенность в целом условиями образовательного процесса в 

БИФ КемГУ 

4,76 

Удовлетворенность образовательными услугами для инвалидов 5,00 

 

 

Основные предложения по качеству оказания услуг 

Категория Предложения респондентов  

Удовлетворенность от-

крытостью информации 

Сделать на сайте раздел для бывших студентов, с информацией 

как забрать документы или восстановиться на обучение. 

Удовлетворенность 

комфортностью условий 

в БИФ КемГУ 

Установить на первом этаже автоматы с едой и напитками 

 

Чаще добавляйте одноразовые стаканчики на кулеры, они так 

быстро заканчиваются 

 

Добавить больше зон отдыха 

 

Наличие бумажных полотенец, жидкого мыла, в уборных ком-

натах, а также средств гигиены в женский туалет. 

 

Нужна отдельная комната отдыха с пуфиками 

 

В туалетах установить сушилку для рук или одноразовые поло-

тенца.  

 

Поставить автоматы с кофе. 

 

В 306 аудитории очень слабый интернет и компьютеры  

 

Поставьте кондиционеры в аудиториях 

 

Сделайте в аудиториях ремонт 

 

 

 

 

 

Ответственный за научно-      Уткина А.Н. 

исследовательскую работу  


